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Correo Electrónico: humanservicesdept@mountprospect.org
Página de Web: www.mountprospect.org/humanservices
Redes Sociales: www.facebook.com/MPHumanServices
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SERVICIOS SOCIALES
Coordinación de Servicios y Manejo de Casos – Las Trabajadoras Sociales evalúan las necesidades de los residentes y proporcionan, organizan, coordinan y proveen servicios de acuerdo con las necesidades de los residentes. 

Intervención en Casos de Crisis – Las Trabajadoras Sociales suministran servicios de intervención y seguimiento en casos de crisis cuando algún residente o otros departamentos de la Villa lo soliciten. 
Información y Referencia – Se proporciona a los residentes acceso a información y referencias en muchas áreas tales como: vivienda, asistencia legal y ayuda financiera, etc.

Asistencia Para la Solicitud de Beneficios – Una trabajadora social o trabajadora de casos puede ayudar a los residentes a completar solicitudes para programas económicos locales, estatales y federales, como Benefit Access, Public Aid / SNAP, Qualified Medicare Beneficiary (QMB), Access to Care y otros programas de asistencia.

Servicios Sociales de Policía – La trabajadora Social trabaja en colaboración con el departamento de Policía de Mount Prospect para proveer asistencia cuando es necesario. Esta asesoría puede incluir; intervención en casos de crisis, evaluaciones de salud mental, consejería a corto plazo, coordinación de servicios en la corte, servicios para victimas/testigos, información y referencia a otras agencias sociales. 

Presentaciones Comunitarias – Servicios Humanos frecuentemente ofrece presentaciones comunitarias sobre una variedad de temas de servicios sociales, incluido el evento anual de Salud Mental.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA DE EMERGENCIA
Asistencia Financiera de Emergencia. – Los residentes que están pasando por una crisis económica pueden aplicar para una ayuda monetaria solamente una vez después de hacer una evaluación de las necesidades financieras de la persona.

Despensa de Alimentos de Comida – Los residentes que necesitan comida pueden recibir bolsas de comida o por el programa de Client Shop una vez al mes después de haber realizado una evaluación de sus necesidades financieras.
Subsidio de Salud Mental – Este programa tiene como objetivo mejorar el acceso a los servicios de salud mental y reducir las barreras que impiden su acceso para los residentes de Mount Prospect. El programa ofrece un subsidio para ayudar a cubrir el costo de la atención de salud mental a los residentes que no cuentan con seguro médico o que tienen una cobertura insuficiente.
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES
Seguimento de Servicios – La trabajadora social de Servicios para Personas Mayores colabora con el Departamento de Policía y el Departamento de Bomberos para ofrecer servicios sociales.
Evaluación en el Hogar – Las personas mayores confinadas en el hogar, que tienen dificultades para permanecer en sus hogares debido a diversas circunstancias, pueden recibir una evaluación privada gratuita en su hogar con la Trabajadora Social de Servicios para Personas Mayores y la Enfermera de Salud Pública. Las circunstancias que califican incluyen, entre otras, disminución de la movilidad, problemas de administración de medicamentos, problemas para controlar enfermedades crónicas como diabetes o hipertensión, problemas de transporte, preparación de comidas y miembros de la familia que viven lejos. Se proporcionarán recomendaciones y recursos.
Información y Referidos – La Trabajadora Social de servicios para personas mayores conecta a las personas mayores y sus seres queridos con agencias y proveedores locales (ejemplos: vivienda, transporte, nutrición, apoyo en el hogar, apoyo para cuidadores, salud mental / conductual, desorden / acaparamiento, sitios del programa de seguro médico para personas mayores, asistencia legal, Servicios de protección para adultos, etc.)

Solicitudes de Acceso a Beneficios del Estado de Illinois – Asistencia para solicitar el programa de descuento para matrículas y tarifa reducida RTA.

Exenciones de Impuestos Para Propiedad – Asistencia para completar los formularios de exenciones de bienes raíces para personas mayores y congelación de impuestos.
Medicare y Medicaid – Asistencia con solicitudes y apoyo para resolver situaciones con beneficios públicos.
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ENFERMERÍA DE SALUD PÚBLICA
Consulta en la Oficina con la Enfermera – Se pueden programar citas con la enfermera para consultas relacionadas con la salud o atención médica.

Clínicas de Detección – La enfermera lleva a cabo clínicas de detección de salud. Las clínicas de evaluación de la salud incluyen control de presión arterial, frecuencia cardíaca, nivel de saturación de oxígeno y análisis de azúcar en la sangre en ayunas. La enfermera también puede realizar una prueba de colesterol total por $2 dolares. 

Examen de Colesterol – La prueba mide el colesterol total TC, LDL, HDL, triglicéridos, proporción de TC/HDL y colesterol no HDL con resultados listos en 5 minutos. El costo de esta prueba es $20 dolares. 

A1C – Esta prueba mide su nivel promedio de azúcar en sangre durante los últimos 2 a 3 meses y los resultados están listos en 6 minutos. El costo es de $20.

Detección de problemas de memoria – La enfermera ofrece exámenes de memoria gratuitos y confidenciales a través de la Fundación del Alzheimer de Estados Unidos para identificar problemas de memoria que deban ser tratados por un médico.
Enfermería de Alcance Comunitario – La enfermera puede visitar a los residentes confinados en el hogar que necesitan evaluaciones de servicios y recursos, educación sobre condiciones de salud y medicamentos, y proporcionar clínicas de evaluación de la salud en el hogar. La enfermera acompañará a la trabajadora Social De Servicios para Personas de la Tercera Edad para asesorar si es necesario.

Programación para Personas de la Tercera Edad – La enfermera de salud pública facilita programas para personas mayores relacionados con la salud y el bienestar.
Préstamo de Equipos Médicos – El equipo se presta a los residentes sin cargo por un período de 3 meses. El equipo incluye andadores, muletas, inodoros, etc. Las sillas de ruedas se prestan por un mes.  El préstamo de equipos médicos es ubica en el segundo piso de La Villa en El Departamento de Servicios Humanos, está abierto para los residentes los lunes, miércoles y jueves de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
*Se requiere cita previa para todas las consultas y exámenes con la enfermera.
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SEGURIDAD Y SERVICIOS PARA EL HOGAR
“File of Life” – Este programa distribuye un sobre rojo que se adherida al refrigerador que contiene información vital médica y contacto de emergencia, fue desarrollado por El Departamento de Servicios Humanos y Bomberos, el sobre proporciona información vital en situaciones de emergencia cuando un residente no pueda comunicarse.

Registro de Individuos con Necesidades Especiales – Este programa ayuda a la policía y al personal de bomberos a identificar a las personas con necesidades especiales o discapacidades al responder con servicios de emergencia. Los residentes con discapacidades o necesidades especiales, o sus familias o cuidadores pueden registrar a los residentes completando los formularios de notificación del programa de alerta local, disponibles en el sitio web de la Villa, www.mountprospect.org.
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS RECREATIVOS PARA PERSONAS MAYORES
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La Villa ofrece actividades recreativas y programas para personas mayores. Ofrecemos diversas oportunidades, desde programas informativos y clases interesantes hasta clubes y reuniones sociales. Las personas mayores pueden socializar y establecer vínculos, lo que contribuye a su bienestar.
Programas para Personas Mayores 

Fit 4 Life Fridays

Dia de Juegos 
Pop up Programs

Senior Connections

Wits Workout
Clubs para Personas Mayores

Club de jardinería de Mount Prospect
Club de Mujeres de Mount Prospect
Club de Hombres mayores
Sew Bee It – Club de costura
Clubs de juegos de cartas: 
· Bridge Club

· Mahjong Club

· Hand & Foot Club

Senior Hub – El Senior Hub está ubicado en la entrada de la Sala Comunitaria Farley, en la primera planta de la villa. Ofrecemos información sobre programas locales, actividades sociales, recursos y programas municipales.
Senior Buzz – El boletín informativo Senior Buzz se publica cada dos meses y le mantendrá al día sobre eventos comunitarios, grupos sociales, actividades, recursos y mucho más. Puede encontrar el boletín Senior Buzz en el Senior Hub o llamar al Departamento de Servicios Humanos para suscribirse.
 
CENTRO DE CONEXIONES CON LA COMUNIDAD  

El Centro, ubicado en 1711 W. Algonquin Road en South Mount Prospect es un citio satélite del Departamento de Servicios Humanos. En este centro trabajan trabajadoras sociales bilingües (inglés/español) y se ofrecen todos los servicios disponibles para los residentes en La Villa de Mount Prospect, incluyendo los servicios de enfermería de salud pública.

Programación – El centro ofrece una variedad de programas para toda la familia.
Programas 

Eventos de prevención y bienestar 
Amigos en Juego
Platica y Cafecito

Juega y Aprende 
Mentes Fuerte
Habla con un Oficial
North Suburban Legal Aid Clinic 

· Clínica legal mensual

· Inmigración
· Violencia doméstica

· Problemas entre propietarios e inquilinos
· Talleres informativos

- Tutela a corto plazo

- Conozca sus derechos
COLABORACIÓN DEPARTAMENTAL
Departamento de Policía de Mount Prospect – Oficial de servicios comunitarios: un CSO civil mantiene horas en el Centro para ayudar a los residentes con preguntas sobre asuntos civiles y policiales, instalar asientos de seguridad para niños y tomar reportes para una variedad de asuntos no criminales, como robos, pérdida de propiedad, casos de propiedad y animales.
El Programa de Vivienda Libre de Crimen – Un programa único para propiedades de alquiler de todos los tamaños, incluso viviendas familiares de alquiler. El Programa de vivienda libre de crimen adopta un enfoque proactivo al ayudar a los propietarios e inquilinos a utilizar técnicas de prevención de crimen. El coordinador puede brindar orientación a los propietarios e inquilinos con respecto a las leyes de vivienda justa, el proceso de selección de solicitantes, los desalojos y los procedimientos judiciales.
Otros Departamentos de la Villa – Los Departamentos de Bomberos, Desarrollo de la Comunidad, Obras Publicas y Administración de la Villa pueden programar citas, proporcionar información y hacer presentaciones en el Centro.

AGENCIAS ASOCIADAS
El Centro de Conexiones con la Comunidad – Colabora con agencias de servicios sociales locales para ofrecer programas adicionales. Entre los programas que se ofrecen se incluyen recursos de salud, programas para jóvenes, programas educativos y talleres de defensa de derechos.
Extensión Sur de la Biblioteca de Mount Prospect – Ofrece libros, películas, música, computadoras con acceso al Internet y Microsoft Office, ayuda en línea con las tareas escolares, materiales de GED / ELL, información en general, lectura de cuentos para niños preescolares, programas para adolescentes, y recursos e información para pequeños negocios. Los materiales están disponibles en una variedad de idiomas, incluyendo inglés, español, polaco, ruso, gujarati y coreano.

Servicios pueden ser provistos en inglés y español.
Community Connections Center


1711 West Algonquin Road


Mount Prospect, IL 60056 


Lunes a Viernes 


11:00 am - 7:30 pm


847-506-4930





Human Services Department 


50 South Emerson Street 


Mount Prospect, IL 60056


Lunes a Viernes 


8:30 am - 5:00 pm


847-870-5680





La misión del Departamento de Servicios Humanos es mejorar la salud y el bienestar de los residentes y la comunidad que servimos por mediante la prestación de servicios sociales y de enfermería.





Los programas que ofrece el Departamento de Servicios Humanos de la Villa de Mount Prospect están diseñados para mantener y mejorar la calidad de vida de nuestros residentes. Si usted desea más información acerca de estos programas, por favor llame al teléfono 847-870-5680








6
6

